Seiior.

Guatemala 31 de julio de 2019

Mario Renato Monterroso Garcia
Viceministro del Deporte y la Recreacién
Ministerio De Cultura Y Deportes

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera méas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
informe de actividades correspondiente al periodo del 02 al 31 de julio del presente
afo, segun contrato Administrativo por Servicios Técnicos Nimero 6131-2019,
aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero 603-2019 y para el cobro de mis
honorarios estoy presentado factura Serie A nimero 031.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Brindar apoyo en la solucién de problemas a través del servicio técnico en
hardware y software de la Direccion General Del Deporte y la Recreacidn.

Brindar apoyo para dar solucién a los requerimientos de las dreas
administrativas de la Direccién General del Deporte y la Recreacidn en la
elaboracion de programas informaticos de apoyo.

Brindar apoyo en el desarrollo de sistemas de supervision del mantenimiento
de equipo de cdmputo de la Direccion General del Deporte y al Recreacién.

Apoyar en el desarrollo de lineamientos que permiten detectar necesidades
de usuarios en el area de informatica.

Brindar apoyo en el desarrolio y elaboracién de proyectos en el area de
informatica.

Apoyar en el desarrollo de procesos que optimicen y mejoren los controles
de documentacién del mantenimiento o reparacién que los equipos de
computo asignados a los usuarios.

>



RESULTADOS OBTENIDOS:

Soporte técnico al personal del viceministerio del deporte y la recreacion.
Apoyo en la realizacién de Backups en Centros Deportivos.

Revision y apoyo en Biométricos en las distintas areas.

Mantenimiento Preventivo a Equipos de Cémputo del Viceministerio del
Deporte y la Recreacion.

Configuracién de ROUTERS para las diferentes oficinas del Viceministerio.
Restructuracion y configuracién de red a través de direcciones IP.

Apoyo en las distintas presentaciones realizadas por las areas pertinentes.
Revision en el control de permisos en las carpetas compartidas.
Mejoramiento en el funcionamiento de la red del Viceministerio De Cultura y
Deporte. -

Formateo de equipos e instalacién de ambiente Windows y diversos
programas para su funcionamiento correcto.

> Atencidn a las solicitudes de los Centros Deportivos del Viceministerio,
brindando apoyo en el servicio informatico. P
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Javier Antonio Rodriguez Reyes



